Politica de Confidentialitate

Prezenta Politica de Confidentialitate descrie modul in care ZOX ARHITECTURA SRL
(denumita in continuare ,Compania” sau ,noi”) colecteaza, utilizeaza si protejeaza datele
personale ale Utilizatorilor care completeaza formularul de contact de pe site-ul
https://zoxarhitectura.com.

1. Datele cu caracter personal colectate

Prin intermediul formularului de contact, colectam urmatoarele informatii:

Nume si Prenume

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Tip persoana (fizica / juridica)
Descriere proiect

De asemenea, folosim sistemul reCAPTCHA (Google) pentru prevenirea spam-ului. in acest
scop, Google poate colecta informatii tehnice despre dispozitivul si comportamentul
Utilizatorului (informatii browser, adresa IP partiala, cookie-uri Google).

2. Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii

Datele colectate sunt folosite pentru:

1. Raspunsul la solicitarile si intrebarile trimise prin formular (temei: consimtamant —
art. 6 alin. 1 lit. a GDPR).

2. Tmbunatatirea serviciilor si analiza interna a cererilor clientilor (temei: interes legitim
— art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

3. Prevenirea si detectarea mesajelor spam prin reCAPTCHA (temei: interes legitim —
art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

3. Perioda de pastrare a datelor

e Datele aferente unei cereri sunt pastrate pe durata necesara gestionarii solicitarii si,
ulterior, maxim 24 de luni pentru scopuri statistice si imbunatatirea serviciilor.

e Datele tehnice colectate de Google reCAPTCHA sunt pastrate conform politicii
Google


https://zoxarhitectura.com
https://zoxarhitectura.com

4. Destinatarii datelor

e Acces restrictionat: doar angajatii si colaboratorii Companiei care au nevoie de
aceste date pentru indeplinirea obligatiilor.

e Furnizori de servicii: datele pot fi transmise, dupa caz, catre furnizori IT sau alti
prestatori tehnici sub contract GDPR.

e Autoritati publice: Tn conformitate cu obligatiile legale.

5. Drepturile Utilizatorilor

In calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a solicita in orice moment:

Accesul la datele personale care va privesc.

Rectificarea sau completarea datelor inexacte sau incomplete.

Stergerea (,dreptul de a fi uitat”), in conditiile prevazute de GDPR.
Restrictionarea prelucrarii.

Portabilitatea datelor.

Obiectie la prelucrare pentru motive legate de situatia dumneavoastra particulara.
Retragerea consimtamantului (fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare
retragerii).

e Depunerea unei plangeri la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

6. Securitatea datelor

Compania aplica masuri tehnice si organizationale adecvate (control acces, criptare,
backup) pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii.

7. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-ul poate utiliza cookie-uri strict necesare functionarii si cookie-uri Google
Analytics/anunturi.
Pentru reCAPTCHA, Google poate stoca cookie-uri:

e Pentru detalii si modul de dezactivare: consultati Politica de cookie-uri Google

8. Modificari ale Politicii de Confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a actualiza aceasta Politica. Orice modificare va fi publicata pe site,
cu data ,Ultima actualizare”.



9. Date de contact

Pentru intrebari sau exercitarea drepturilor, ne puteti contacta la:

e E-mail: zoxarhitectura@gmail.com
o Telefon: +40 720 057 534 | +40 721 719 398
e Adresa: Bulevardul Pache Protopopescu 56 corp B, Bucuresti, Sector 2

Ultima actualizare: 11 iunie 2025
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